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Toistaiseksi voimassa olevan Ajantasa-sahkonmyyntisopimuksen
sopimusehdot kuluttaja-asiakkaalle

an energLan

Sopimus ja sahkon hinta

Asiakkaan ja Imatran Seudun Sahkd Oy:n (Myyja) valille on solmittu toistaiseksi voimassa oleva sahkdsopimus.
Sopimus tulee voimaan Myyjan lahettdmasséa sopimuksen vahvistusilmoituksessa mainittuna ajankohtana, ellei
Asiakas huomauta Myyjélle kolmen viikon kuluessa vahvistuksen lahettdmisesta, ettd sopimusvahvistus poikkeaa
sovituista ehdoista. Etamyynnissa kuluttaja-asiakkaalla on kuluttajansuojalain 6 luvun 14 § mukaan oikeus
peruuttaa sopimus 14 paivan kuluessa sopimuksen tekemisesta. Perumislomake |6ytyy osoitteesta
www.issoy.fi/asiakaspalvelu/oppaat-ja-sopimusehdot/.

Spot-hintaisen tuotteen energian hinta maaraytyy pohjoismaisen sahkopoérssin (Nord Pool Spot) ilmoittaman
Suomen hinta-alueen Elspot-hinnasta ja myyjan marginaalista. Energian hinta muodostuu tunneittain toteutuneen
poérssihinnan ja sdhkdnkayton perusteella. Laskutettava keskihinta lasketaan kuukauden tuntihintojen ja niita
vastaavan sahkonkayton perusteella.
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Mahdollisista myéhéastyneistd maksusuorituksista Myyjalla on oikeus perié korkolain mukaista viivastyskorkoa.
Maksukehotuksen lahettamisesta peritadn 5 euron huomautusmaksu. Maksuvalvontamme ja maksamiseen
liittyvan asiakaspalvelun hoitaa laskujen valitys- ja perintékumppanimme. Myyjalla on oikeus tarkastaa asiakkaan
asiakas- ja luottotiedot ennen sopimuksen solmimista tai online-palvelun kautta tehdyissa sopimuksissa
sopimuksen teon jalkeen. Myyjalla on oikeus pyytaa tarvittaessa sopimusehtojen mukainen vakuus kahden viikon
kuluessa sopimusvahvistuksen lahettamisestd, mikali asiakkaan luottokelpoisuudessa ilmenee puutteita ja
voidaan olettaa, etta asiakas on ilmeisesti kyvyton suoriutumaan myyntisopimukseen perustuvista maksuista.
Muilta osin vakuuden osalta sovelletaan kulloinkin voimassaolevia yleisia sdhkénmyyntiehtoja.

Sopimuksen sitovuus

Toistaiseksi voimassa oleva sahkdsopimus on asiakas- ja kayttopaikkakohtainen ja sopimuksen
molemminpuolinen irtisanomisaika on kaksi viikkoa. Mikali Asiakas muuttaa, hanen velvollisuutensa on ilmoittaa
muutosta Imatran Seudun Sahké Oy:n asiakaspalveluun kaksi viikkoa aikaisemmin soittamalla numeroon

05 683 5209 tai 1ahettdmalla sdhkdpostia osoitteeseen asiakaspalvelu@issoy.fi.

Verkkopalvelut

Asiakas ilmoittaa séahkonjakelun mahdollisista vioista ja hairidista paikalliselle verkkoyhtiélle. Paikallinen
verkkoyhti6 veloittaa verkkopalvelumaksun ja sahkéveron. Ajantasa-sahkdsopimus edellyttda sahkdnkulutuksen
tuntiseurannan mahdollistavaa etaluettavaa mittaria.

Valinnaiset lisapalvelut

Vuoksi-takuu on sahkon alkuperatakuu, jolla varmistetaan, etta kyseiseen sdhkénmyyntisopimukseen sisaltyva
sahko on tuotettu 100 % uusiutuvalla energialdhteelld Imatran- ja Tainionkoskessa. Vuoksi-takuun
voimassaoloaika on sidottu sahkonmyyntisopimuksen voimassaoloaikaan ja Vuoksi-takuun sitovuuteen patevat
ylld mainitut sopimuksen sitovuusehdot. Vuoksi-takuun voi lisata toistaiseksi voimassa olevaan
sahkdnmyyntisopimukseen seuraavan lahimman kuukauden ensimmaisesta paivasta alkaen. Vuoksi-takuun hinta
maaraytyy kulloinkin voimassa olevan hinnaston mukaisesti. Mahdollisista Vuoksi-takuun hinnanmuutoksista
tiedotetaan asiakkaille 30 paivaa ennen muutoksen astumista voimaan.

Muut ehdot

Toissijaisesti naihin ehtoihin nahden sopimukseen sovelletaan kulloinkin voimassa olevia Energiateollisuus ry:n
suosittelemia yleisia sopimusehtoja. Sahkénmyyntisopimukseen sovelletaan yleisid sdhkdnmyyntiehtoja
(sopimuksen voimaantulohetkella SME 2014) ja Imatran Seudun Sahké Oy:n palveluhinnastoa, jotka ovat
saatavilla Imatran Seudun S&hké Oy:n internetsivuilla www.issoy.fi. Liséksi sahkdnmyyjélla on oikeus muuttaa
naitd sopimusehtoja sahkdnmyyntiehdoissa (SME 2014) maaritellylla tavalla ilmoittamalla néistd muutoksista
asiakkaalle 30 vuorokautta etukateen, jonka jalkeen sopimukseen sovelletaan senhetkisid sopimusehtoja.

Myyija voi lahettaa tilausvahvistuksen, laskun, hinnanmuutosilmoituksen, sopimusmuutoksen tai muun
sopimukseen liittyvan viestin sahkdisesti asiakkaan myyjalle ilmoittamaan sahkoposti- tai muuhun vastaavaan
yksilélliseen osoitteeseen.

Imatran Seudun Sahkonsiirto Oy:n jakelualueella seka sahkon myynnin etta sahkoverkkopalvelun maksut
veroineen laskutetaan samalla sahkdlaskulla.

Erimielisyydet

Jos sopimusta koskevaa erimielisyytta ei saada ratkaistuksi osapuolten valisilla neuvotteluilla, kuluttaja voi
saattaa asian kuluttajariitalautakunnan (www.kuluttajariita.fi) ratkaistavaksi. Ennen asian viemista
kuluttajariitalautakunnan kasittelyyn kuluttajan tulee olla yhteydessa kilpailu- ja kuluttajaviraston
kuluttajaneuvontaan (www.kuluttajaneuvonta.fi). Energiankuluttajan tarkistuslista 16ytyy Energiaviraston
internetsivuilta: www.energiavirasto.fi/kuluttajainfo.
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