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sopimusehdot kuluttaja-asiakkaalle

anenerglan

Sopimus ja séhkdn hinta

Asiakkaan ja Imatran Seudun S&hkd Oy:n (Myyja) vélille solmittu toistaiseksi voimassa oleva séhkdsopimus
koskee sahkdn myyntihintaa. Sopimus tulee voimaan sopimuksen alkamispéaivana, ellei Asiakas huomauta
Myyijalle kolmen viikon kuluessa vahvistuksen lahettdmisesta, ettd sopimusvahvistus poikkeaa sovituista
ehdoista. Etdmyynnissa kuluttaja-asiakkaalla on kuluttajansuojalain 6 luvun 14 § mukaan oikeus peruuttaa
sopimus 14 paivan kuluessa sopimuksen tekemisesta. Perumislomake I6ytyy osoitteesta
www.issoy.fi/asiakaspalvelu/oppaat-ja-sopimusehdot/.

Mahdollisista mydhastyneistd maksusuorituksista Myyjalla on oikeus perid korkolain mukaista viivastyskorkoa.
Maksukehotuksen lahettamisesta peritddn 5 euron huomautusmaksu. Maksuvalvontamme ja maksamiseen
liittyvan asiakaspalvelun hoitaa laskujen valitys ja perintdkumppanimme. Myyjélla on oikeus tarkastaa Asiakkaan
asiakas- ja luottotiedot ennen sopimuksen solmimista.
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Sopimuksen sitovuus

Toistaiseksi voimassa oleva sahkdsopimus on asiakas- ja kayttopaikkakohtainen ja sopimuksen
molemminpuolinen irtisanomisaika on kaksi viikkoa. Mikali Asiakas muuttaa, héanen velvollisuutensa on ilmoittaa
muutosta Imatran Seudun Sahkd Oy:n asiakaspalveluun kaksi viikkoa aikaisemmin soittamalla numeroon

05 683 5209 tai lahettamalla sahkdpostia osoitteeseen asiakaspalvelu@issoy.fi. Muuttaessa sopimus paattyy,
mutta vastaavan sopimuksen voi solmia uuteen osoitteeseen. Asiakkaan on tehtava uusi séhkdnmyyntisopimus
uuteen kayttdpaikkaan kaksi viikkoa ennen haluttua sopimuksen alkamispaivaa.

Verkkopalvelut
Asiakas ilmoittaa séhkonjakelun mahdollisista vioista ja hairidista paikalliselle verkkoyhtidlle. Paikallinen
verkkoyhti6 veloittaa verkkopalvelun, sahkon siirtomaksun ja séhkdveron.

Valinnaiset lisdpalvelut

Vuoksi-takuu on sahkén alkuperatakuu, jolla varmistetaan, etta kyseiseen sdhkénmyyntisopimukseen sisaltyva
sahko on tuotettu 100 % uusiutuvalla energialahteelld Imatran- ja Tainionkoskessa. Vuoksi-takuun
voimassaoloaika on sidottu séhkonmyyntisopimuksen voimassaoloaikaan ja Vuoksi-takuun sitovuuteen péatevat
yll& mainitut sopimuksen sitovuusehdot. Vuoksi-takuun voi lisité toistaiseksi voimassa olevaan
sahkdnmyyntisopimukseen seuraavan l1&himmé&n kuukauden ensimmaisesta paivasté alkaen. Vuoksi-takuun
hinta maaraytyy kulloinkin voimassa olevan hinnaston mukaisesti. Mahdollisista Vuoksi-takuun
hinnanmuutoksista tiedotetaan asiakkaita 30 paivad ennen muutoksen astumista voimaan.

Muut ehdot

Sopimukseen sovelletaan kulloinkin voimassa olevia Energiateollisuus ry:n suosittelemia yleisia sopimusehtoja,
jotka ovat saatavilla Imatran Seudun Sahko Oy:n verkkosivuilla https://www.issoy.fi/asiakaspalvelu/oppaat-ja-
sopimusehdot/, seka Imatran Seudun Sahko Oy:n palveluhinnastoa.

Kertyneet S-ryhméan Bonukset nékyvét bonuskertymasséasi padsaantoisesti siind kuussa, kun olet maksusi
maksanut. Jos olet maksanut séhkdlaskusi kuun loppupuolella, ei Bonus valttaméatté ehdi kyseisen kuun
bonuskertymaén, vaan tulee mukaan vasta seuraavan kuun bonuslaskelmaan. (T&mé ehto koskee vain
Huoleton-sopimuksia)

Imatran Seudun S&hkénsiirto Oy:n jakelualueella seké& sdhkdn myynnin ettd séhkdverkkopalvelun maksut
veroineen laskutetaan samalla séhkdlaskulla.

Jos sopimusta koskevaa erimielisyytté ei saada ratkaistuksi osapuolten valisilla neuvotteluilla, kuluttaja voi
saattaa asian kuluttajariitalautakunnan (www.kuluttajariita.fi) ratkaistavaksi. Ennen asian viemista
kuluttajariitalautakunnan kasittelyyn kuluttajan tulee olla yhteydessa maistraattien kuluttajaneuvontaan
(www.kuluttajaneuvonta.fi). Energiankuluttajan tarkistuslista |0ytyy Energiaviraston internetsivuilta:
www.energiavirasto.fi/kuluttajainfo
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